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ON-LINE PRISTUP K ZAZNAMUM SPRAVY DOMU

Aplikaci Pozadavky pro zaznam naSich cinnosti pro klienty pouzivime od roku 2008. Data jsme
zaznamenavali jiz pfed vznikem této aplikace, a proto klienti, jejichz domy stale spravujeme, majf historii ¢innosti
od roku 2004. Doposud jsme vyuzivali aplikaci interné a pro klienty jsme vytvafeli sestavy dle jejich potfeb.
Vzhledem k pozadavkim klientd na podrobnéjsi informace o nasich cinnostech, jsme se rozhodli dulezité
informace zpfistupnit zastupcim naSich klientt on-line. Aplikaci udrzujeme pro nase potfeby ve strohém a
ucelném designu, bez zbytecné grafiky tak, aby byla rychld a funkéni. Ve vztahu ke klientim vsak chapeme
dilezitost prezentace dat a zobrazeni na mobilnich zafizenich. Proto pocitime s dal$imi upravami aplikace na
zakladé pozadavkam klientd.

POZADAVEK

Pozadavkem nazyvame veskeré aktivity technické nebo administrativni povahy, které zaznamenavame a
evidujeme pii spravé domi a vykonavani dalsich sluzeb pro klienty. Externi uzivatel aplikace (zastupce domu)
ma moznost zobrazit veskeré pozadavky za celé obdobi, po které nase spolecnost dum spravuje. Pifstup je urcen
pro zobrazovani informaci. Pozadavek zaklada vzdy pracovnik spravy domu, ktery dany pfedmét vyfizuje. Tato
osoba je zodpovedna za fizeni ¢innosti, které vedou ke splnéni pozadavku. Pozadavky maji riznou dobu trvani.
Mize se jednat o jednorazovy tkon, jako je vlozeni dokumentu do rejstifku, dlouhodobéjsi tkon jako je bézna
udrzba domu — obvykle trvajici jeden kalendafni mésic nebo casové neomezeny pozadavek jako je zména
piistupt do domu. V aplikaci neevidujeme udalosti, které jsou nevyznamné nebo jsou evidovany jinym
zpusobem (napf. distribuce klica a ¢ipa vlastnfkam).

K jednotlivim pozadavkim jsou v piipadé potieby pfidavany pracovni zaznamy. Tyto jsou uvedeny v sekci
Pracovn{ vykaz. Pracovni zaznamy tvoii jednotlivé polozky, které jsou fakturovany klientdm. Tyto polozky
obsahuji praci, materidl a sluzby a tvoif meésicni vykaz, ktery pfiklidime k fakturaci. Pozadavky, kde
nefakturujeme klientdm, zpravidla nemaji pracovni{ zaznamy.

APLIKACE

Zamestnanci spolecnosti jsou skoleni, jak maji zaznamy zadavat (pozadavky i pracovni zaznamy) nicméné
jsme si védomi, ze nekteré popisy nebo odborné terminy nemusi byt vSem klientdm srozumitelné. Proto
ocekavame zpétnou vazbu od klientd, ktera poslouzi ke zpfesnovani a vétsi srozumitelnosti zdznamu.

Kazdy pozadavek ma své jedinecné ¢islo (¢islo pozadavku), které tvoif nejvhodnéjsi identifikator pro dalsi
komunikaci o pfedmétu, kterého se pozadavek tykd, mezi pracovniky a klienty. Klienti mohou v pozadavcich
vyhledavat a mohou si je zobrazit ve dvou sestaviach ve formatu PDE Systém je vytvofen jako internetova
aplikace. Aplikace obsahuje v soucasnosti standardni Groven zabezpeceni internetovych aplikaci. Pifstup do
aplikace chranén jménem a heslem. Data jsou pii pfenosu mezi klientem a serverem chranénd sifrovanim. Jméno
a heslo pridéluje klientim pracovnik spolecnosti (klient nema moznost si sim ménit/volit heslo).

VYHLEDAVANI POZADAVKU

Na této obrazovce je formulaf pomoci kterého mutiZzete vyhledavat pozadavky podle parametrti nebo pfimo
zobrazit pozadavek jehoz cislo jiz znate.
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Vyhledavani pozadavkii

MNastavte prosim kriteria vyhledavani ve formulaii.

Lokalita Stav Fulltext vwhledavani
Vyhledat poZadavky
Hosp. celek: T - Stav: Vyberte... - Popis:

Dim: - v

Harmonogram S
Zafazeni Vyfidit od:
Oblact: Vyberte... - do - PDF pracovni zaznamy ‘
Charakter: Vyberte... T/ |Dokon&eno od:

do:

Cislo pozadavku — jedine¢ny identifikator kazdého pozadavku. Idedln{ pro dalf komunikaci o pozadavku. Po
zadani ¢isla pozadavku a stisknuti tlacitka ,,Zobrazit v novém okné® se tento rovnou zobrazi v novém panelu
prohlizece.

Hosp. celek (hospodaisky celek): Oznaceni klienta, kterj ma s nasi spole¢nost{ smlouvu o spravé domu. Pokud
je v.domé soucasné SV] i BD, je kazdy subjekt evidovany jako samostatny hospodatsky celek.

Dum: Samostatny ddm nebo vchod domu. U nékterjch ¢innosti je vhodné oddélovat pozadavky po
jednotlivych vchodech — napt. pro zobrazeni ¢etnosti oprav v jednotlivych vchodech. Pokud tento dévod
neni, je pole prazdné.

Oblast: Ttidéni pfedmétu pozadavku dle kategorii. Tyto kategorie pouzivame i v dalsi elektronické a manualni
evidenci dokumentt klientt.

Charakter: Odliseni typu pozadavku. Uvadi se vzdy pfevazujici charakter pozadavku. Oblast a charakter tvofi
zakladni parametry pro vyhledavani pozadavkd. Napf. zadan{ tel. ¢isla pro otevirani gar. vrat bude
zatfidéno jako 2.12 Dvetfe — Okna (oblast) a Administrativa (charakter).

Stav: Informace o stadiu Zivotniho cyklu, ve kterém se pozadavek nachdzi. Stav mize osoba odpovédna za
pozadavek ménit dle okolnosti a to i ze stavu Dokonceno, pokud to situace vyzaduje.

Navrh — navrhujeme klientovi, ale neprovadime zadnou ¢innost — neni odsouhlasené klientem
Planovano — napf. revize nebo schvalena akce, ktera mé odloZeny termin zacatku

Zpracovava se — na pozadavku se pracuje — je stile otevieny

Dokonceno — pozadavek dokoncen

Vyfidit od — do: Datum, do kterého by mél byt pozadavek dokoncen.
Dokonceno od — do: Datum kdy byl pozadavek vyfizen.
Popis: Text pozadavku.

Stiskem tlacitka s Cervenym textem ,,Vyhledat pozadavky® dojde k vyhledani pozadavka dle zadanych
parametrd. Parametry muzete libovolné ménit a vyhledavat opakované abyste dostali pozadované vysledky.
Pozadavky uvidite ve spodni ¢asti okna v fadkovém zobrazeni. Razeni je dle potadi vloZeni pozadavku do
aplikace. Dulezité je pole ID (¢islo pozadavku) pro dalsi komunikaci o pozadavku.
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ZOBRAZENI POZADAVKU A PRACOVNICH ZAZNAMU

Na

obrazovce vyhledavani pozadavka je u vyhledanych pozadavka zcela vpravo je modra ikona ,,Z°.

Kliknutim na tuto ikonu zobrazite pozadavek véetné Pracovniho vykazu. Pozadavek se zobraz{ v novém panelu,
takze panel s vyhledanymi pozadavky vam zustane stale k dispozici. Pokud pozadavek obsahuje pracovni
zaznamy, uvidite na obrazovce pracovni zaznamy v sekci Pracovni vykaz. V pozadavku je zobrazené cislo
bytu/jednotky (pokud je vhodné toto rozlisit), priotita, kdo hradi naklady (SV], BD, vlastnik jednotky, ndjemce,
dodavatel, spravce, jiny) a perioda u opakujicich se pozadavki.

PRACOVNI VYKAZ

Zaznamy v pracovnim vykazu slouzi zpravidla pro fakturaci/piefakturaci naklada klientéim.

i
DOMY

Pozadavek cislo: 30443

Hosp. celek:
Didm: Provest do: 31.03.2020 Stav: Dokonéeno
Cislo bytu: Datum provedeni: 31.03.2020 Popis: B&Zna Udrzba domu
Oblast: 1.1 Nezarazene Perioda {v mésicich): 1 Priorita: 1
Charakter: Udrzba
Hradi: SV1
Naklady plan: -

Pracovni vykaz

Datum Typ Sazba Jed. Pocet Celkem Faktur. Kod Popis
27.03.2020 prohlidka 0,00 fks 1 0,00 NE - Standardni prohlidka

. utazeni klik a kovani + sefizeni doviraél do gardi + utazeni 5titd a zamkd u hl.vchod.dvefi a
27.03.2020 prdce 250,00 fhod 1,25 312,50 ANO - ool T O

. monta# 2ks tervikdl 6x8 do klik u hl.vchod.dvefi a dvefi ke gard#im u wc + utaZeni klik 3 kovani
27.03.2020 prace 250,00 /hod 1,5 37500 ANO - LS LR
27.02.2020 materidl 3,50 fks 2 7,00 ANO - tervik s hrotem
27.03.2020 prace 250,00 /hod 0,75 187,50 ANO - utazeni klik a kovani na 4ks dvefi domu £.9

27.03.2020 prace 250,00 /hod 7,5 1875,00 ANO -

Naklady skutecné: -

hledani zidvady na elektroinstalaci svétel chodby domu £.9,wwména 2ks fidel v 1p,6pa 7p a
oprava spetenych kabeld u tidla v 5p.

27.03.2020 materidl 985,00 fks 3 295500 ANO - stropni pohybové tidlo IR28B, 360

19.03.2020 prohlidka 0,00 j/ks 1 0,00 NE - Standardni prohlidka

11.03.2020 prohlidka 0,00 /ks 1 0,00 NE - Standardni prohlidka

03.02.2020 prohlidka 0,00 fks 1 0,00 NE - Standardni prohlidka

03.032.2020 prace 250,00 /fhod 0,5 125,00 ANO - vyména led a Z3rovky ve vchodé £.9

03.032.2020 materidl 55,00 fks 2 110,00 ANO - Zdrovka LED Osram Value Classic 10,5W/840 CLA7S5 E27

Popis polozek:

Datum — datum provedeni price/sluzby, u materialu je uvedeno datum, kdy byl pouzity

Typ — zobrazuje, zda jde o materidl, praci nebo sluzbu

Sazba — K¢/ jednotku

Jed. —jednotka (kus, hodina, kilometr atd)

Pocet — pocet jednotek, (napt. 0,25h = %4 hodiny)

Celkem — sazba x jednotka

Faktur. — fakturovat ano/ne. Price jako jsou pravidelné prohlidky nebo u nékterjch klientt i dalsi
pravidelné ¢innosti, za které je dohodnuta odmeéna zahrnuta v pausalnf odmeéne za spravu jsou oznacené
jako fakturovat - Ne.

Kéd — pouzivame pro odliseni naklada (napf. pro garaze=G). Do vyuctovani jsme tak schopni dat
naklady na garaz jen spoluvlastnikiim jednotky garaze.

Popis — popis prace, sluzby nebo materialu.
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SESTAVY

Pro uzivatele mame k dispozici dvé jednoduché sestavy zobrazujici nejduilezitéjsi idaje z pozadavku. Sestavy
se generuji do PDF kliknutim na tlacitka s ¢ervenym textem ,,PDF pozadavky* a ,,PDF pracovni zaznamy®.
Sestava ,,PDF pozadavky® obsahuje fadkovy piehled vyhledanych pozadavki. Sestava ,,PDF pracovni zdznamy*
zobrazuje vyhledané pozadavky a zaroven k nim piislusné pracovn{ zaznamy, paklize existuji.

ZAVEREM
Nasim zamérem je umoznit klientim prehled o ¢innostech, které se v jejich domech odehravaji a poskytnout

jim vice informaci pro komunikaci s nasimi techniky a administrativnimi pracovniky. Budeme proto vdécni za
zpétnou vazbu a pfedpokladame dalsi vyvoj aplikace v uvedeném smyslu.
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